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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ

Закупеният от Вас продукт отговаря на изискванията на стандартите 2014/35/EU;

Декларираме, че произвеждаме изброените по­долу продукти в съответствие
с изискванията на Директива 2014/35/EU за ниско напрежение и Директива
2014/30/EU за електромагнитна съвместимост (EMC).

Приложими директиви на ЕС: Директива 2014/35/EC за ниско напрежение ­ Директива 2014/30/EC за електромагнитна съвместимост (EMC).

ПРИЛОЖИМИ МЕЖДУНАРОДНИ СТАНДАРТИ

НАИМЕНОВАНИЕ НА ПРОДУКТА: СИСТЕМИ ЗА
ПРЕЧИСТВАНЕ НА ВОДА С ОБРАТНА ОСМОЗА
МОДЕЛИ

Декларацията става невалидна при извършване на промени по уреда/оборудването без разрешение на нашата компания.

Адрес

ТЕЛ.

E­MAIL

Забележка: Декларацията става невалидна, ако по уреда/оборудването бъдат извършени промени без
разрешение на нашата компания.
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Обратната осмоза е метод за пречистване
на вода, при който естественият процес на
осмоза протича в обратна посока.
Осмозата е преминаването на вода между
две среди, разделени с полупропусклива
мембрана, при което водата се движи от
среда с по­ниска концентрация към среда
с по­висока концентрация. При обратната
осмоза този процес се обръща и водата
преминава от по­концентрирана към
по­слабо концентрирана среда. В
системата за обратна осмоза се използват
полупропускливи мембрани. Диаметърът
на порите им обикновено е между 8 и 12
ангстрьома. Водните молекули могат да
преминават през тези пори, защото са
малки и имат неутрален електрически
заряд. Частици като положително и
отрицателно заредени йони, големи
молекули, бактерии и вируси не могат да
преминат през мембраната, тъй като са
по­големи от 12 ангстрьома.

По този начин системата за обратна осмоза
извършва високоефективна филтрация и
дейонизация на водата. Обратната осмоза е
широко използвана и много ефективна
технология за пречистване. Проектирането
на системата изисква технически знания и
опит, включително определяне на желаното
качество на пречистената вода, анализ на
суровата вода и избор на подходящ тип
мембрана.

Системата за обратна осмоза е
проектирана да работи при
сравнително ниско водно налягане. Не
изисква използване на химикали и
осигурява производство на качествена
вода. Компактните ѝ размери
позволяват лесен монтаж на
подходящо място. Пречиствателят с
обратна осмоза подобрява вкуса и
качеството на водата. Освен че
намалява миризмите и утайките, той
редуцира хлора с до 99%. Уредът
намалява и съдържанието на
замърсители като олово, мед, барий,
хром, живак, натрий, кадмий, флуорид,
нитрити, нитрати и селен, които може
да присъстват във водата. Когато се
използват съгласно техническите
характеристики, инструкциите за
монтаж и това ръководство,
пречиствателите могат да работят
икономично и ефективно в
продължение на много години. При
необходимост от поддръжка или
ремонт е важно да се обърнете към
оторизиран сервиз. Използването на
оригинални резервни части и
квалифицирана техническа помощ
осигурява надеждна работа на уреда.
Уредът трябва да се използва
единствено по предназначение и в
рамките на техническите
характеристики, посочени в брошурата
и ръководството. Поддръжката и
ремонтите трябва да се извършват
съгласно инструкциите в
ръководството и с оригинални части,
доставени от оторизиран сервиз.

ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

ЗНАЧЕНИЕ НА
СИМВОЛИТЕ, ИЗПОЛЗВАНИ
В РЪКОВОДСТВОТО

Предупреждение за опасни ситуации, свързани с безопасността на хората и имуществото

Предупреждение за опасност от токов удар

Предупреждение за опасност от пожар

Предупреждение за горещи повърхности

Важна информация и препоръки за използване на уреда

Опаковката на продукта е изработена от рециклируеми материали в съответствие с националното законодателство.

Отпадъците от опаковки не трябва да се
изхвърлят заедно с битовите или други
отпадъци. Предавайте ги в предназначените
за това пунктове за събиране.

ИНФОРМАЦИЯ
ЗА ОПАКОВКАТА
НА ПРОДУКТА
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За работата на системата за обратна
осмоза е необходимо минимално
налягане във водопроводната мрежа
3,5 bar (350 000 Pa). В райони с
недостатъчно налягане се добавя
помпа. Водата от водопроводната
мрежа преминава през следните етапи:
Етап 1: 5­микронният PP седиментен
филтър е предварителен филтър. Той
защитава следващите степени на
филтрация, особено мембранния
филтър, като задържа плаващи
вещества и частици във водата. (1 mm =
1000 микрона)

Етап 2 ­ 3: Блоковият въглероден
филтър отстранява замърсяванията
във водата, които са вредни за
човешкото здраве и мембранния
филтър, като задържа органични
вещества, големи количества хлор и
хлорни съединения. Блоковият
въглероден филтър извършва и
по­фина филтрация на частици, за да
задържа плаващи вещества във
водата.
Етап 4: Мембранният филтър
представлява полупропусклива
мембрана с пори 8­12 ангстрьома,
която задържа 95­98% от бактериите,
вирусите и тежките метали във
водата. Задържаните замърсители се
отвеждат към канализацията с
отпадъчната вода.
Етап 5: Последният въглероден
филтър (посткарбон) пропуска водата
през активен въглен за последен път и
подава чиста и безопасна питейна
вода към крана за пречистена вода.

ЕТАПИ НА ПРЕЧИСТВАНЕ НА
ВОДАТА В СИСТЕМА ЗА
ОБРАТНА ОСМОЗА

ПРИНЦИП НА РАБОТА

ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

ОТСТРАНЯВАНЕ НА ЙОНИ В СИСТЕМА ЗА ОБРАТНА ОСМОЗА

ЙОН / ОРГ. ПЕСТИЦИД ОТСТР. (%) ЙОН / ОРГ. ПЕСТИЦИД ОТСТР. (%)

Алуминий 97­98 Никел 97­99

Амоний 85­95 Нитрат 93­96

Арсен 94­96 Фосфат 99+

Магнезий 96­98 Калий 92

Бикарбонат 95­96 Радиоактивност 95­98

Бромид 93­96 Радий 97

Кадмий 96­98 Селен 97

Калций 96­98 Силициев диоксид 85­90

Хлорид 94­95 Сребро 95­97

Хромат 90­98 Натрий 92­98

Хром 96­98 Сулфат 99+

Мед 97­99 Цинк 98­99

Цианид 90­95 Бор 50­70

Флуорид 94­96 Борат 30­50

Желязо 98­99 Живак 96­98

Олово 96­98 Бактерии 99+

Манган 96­98 Вируси 99+
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ОПИСАНИЕ НА УРЕДА

СХЕМА НА ПОТОКА В СИСТЕМАТА ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ

ТЕХНИЧЕСКИ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Модел на уреда

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНИ СТОЙНОСТИ НА ВХОДЯЩАТА ВОДА

Напрежение 100 ­ 240 V ~

Честота 50 / 60 Hz

Мощност 24 W

Макс. дневен капацитет за вода ~ 300 литра

Обем на резервоара Приблизително 8 литра

Размери на уреда 163 x 418 x 453 mm

Нетно тегло 8,15 kg

PALLAS PLUS ESTELLE

Работно налягане на входящата вода 0,1 MPa (1 bar) ­ 0,7 MPa (7 bar)

Температура на входящата вода 5 ­ 38°C

Макс. проводимост на входящата вода (TDS) ≤1000 PPM

pH диапазон 6,5 ­ 9,5

* TDS: Общо разтворени твърди вещества във водата

1. Входяща линия
2. Сферичен вентил
3. Редуктор на налягането
4. Пресостат за ниско налягане
5. Соленоиден клапан
6. Седиментен филтър

7. Блоков въглероден филтър
8. Блоков въглероден филтър
9. Помпа
10. Корпус на мембраната
11. Възвратен клапан
12. Соленоиден клапан за
отпадъчна вода

13. Пресостат за високо налягане
14. Резервоар
15. Вентил на резервоара
16. Минерален въглероден филтър
17. Кран за пречистена вода
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1. Пречиствател
2. Кран от неръждаема
стомана
3. Мембранен филтър
4. Седиментен филтър (PP)
5. Блоков въглероден
филтър (2 бр.)
6. Ключ за отваряне
7. Вентил на резервоара
8. Метален резервоар за
балансиране на налягането
9. Сферичен вентил 1/4"
10. Фитинг за свързване
към линия 3/8"
11. Адаптер
12. Редуктор на налягането
13. Маркуч 1/4" (6 m)
14. Ръководство за
потребителя

СЪДЪРЖАНИЕ НА ОПАКОВКАТА И СПИСЪК НА ЧАСТИТЕ

1. Бормашина:

­ Комплект свредла за метал или диамантени свредла (12 mm).

­ Изберете подходящото свредло според мястото и материала на монтажа.

2. Рашпила:
­ Рашпила или пила, подходяща за използване при монтажа.

3. Гаечен/регулируем ключ:

­ Ключ с подходящ размер за затягане или разхлабване на гайки и болтове по време на монтажа.

4. Макетен нож:

­ Използва се за необходимите операции по рязане и оформяне.
5. Ножица за маркучи:

­ Тези инструменти и материали помагат монтажът да се извърши безопасно и ефективно.

При необходимост могат да се използват и допълнителни инструменти или материали

според конкретното място и условията на монтажа.

Ръчни инструменти, необходими за
монтаж на уреда
(не са включени в опаковката)
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ИНФОРМАЦИЯ ЗА ДИГИТАЛНИЯ ДИСПЛЕЙ

1 Бутон Select:
Сензорен бутон за избор, използван при
нулиране на индикаторите за срока на
смяна на филтрите PP, C1, RO и C2. За
да нулирате филтър след изтичане на
срока му на използване, натиснете и
задръжте бутона Select за 3 секунди.

3 PP: Индикатор за
експлоатационния срок на
седиментния филтър. При
достигане на 6 месеца степените
на индикатора намаляват и той
светва в червено.

6 C1 (предварителен въглероден
филтър): Индикатор за
експлоатационния срок на
предварителния въглероден
филтър. При достигане на 6
месеца степените на индикатора
намаляват и той светва в червено.

TEMP: Показва температурата на водопроводната вода, постъпваща в уреда.

PURIFY: Индикаторът мига, когато уредът пречиства вода.

SOURCE: Ако към уреда не
постъпва вода от водопроводната
мрежа, индикаторът мига и се
чува непрекъснат
предупредителен звуков сигнал.

TDS INLET: Измерва проводимостта на водопроводната вода в PPM.

5 RO: Индикатор за
експлоатационния срок на
мембранния филтър. При
достигане на 24 месеца степените
на индикатора намаляват и той
светва в червено.

9 FULL: След като резервоарът
се напълни, уредът показва, че
е пълен. Индикаторът свети
постоянно, когато резервоарът
е пълен.

13 TDS OUTLET: Измерва проводимостта на пречистената вода в PPM.

11 FLUSH: При първоначално
стартиране на уреда бутонът се
активира и отваря напълно
соленоидния клапан за отпадъчната
вода за 30 секунди. През това време
водата, постъпваща към
мембраната, се отвежда през
линията за отпадъчна вода, след
което системата се връща в
нормален режим. Индикаторът мига
през целия период.

Индикаторите на дисплея за смяна на филтрите изчисляват срока за смяна само
според времето, през което уредът е включен в електрическата мрежа.
Ако уредът не пречиства вода и няма предупреждение, след 1 минута преминава в
режим на готовност. Излиза от този режим при натискане на Select или Reset.
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Проблем Причина Отстраняване

УРЕДЪТ НЕ РАБОТИ Няма входяща вода Проверете подаването на вода

Няма захранване към уреда Проверете електрическата връзка

Адаптерът е повреден Сменете го или се обадете в сервиз

Пресостатът за ниско налягане е повреден Сменете го или се обадете в сервиз

НЯМА НИТО ПРОИЗВОДСТВО,
НИТО ОТПАДЪЧНА ВОДА Захранващият вентил е затворен Отворете входящия вентил

Филтрите са запушени Сменете запушените филтри

Соленоидният клапан за отпадъчна вода може да е повреден Сменете соленоидния клапан

ИМА ОТПАДЪЧНА ВОДА, НО НЯМА
ИЛИ ИМА МНОГО МАЛКО
ПРЕЧИСТЕНА ВОДА

Мембранният филтър е запушен Сменете мембранния филтър

Неизправност на възвратния клапан Сменете възвратния клапан

Резервоарът може да е повреден Сменете резервоара

ОТПАДЪЧНАТА ВОДА СЕ ВРЪЩА
ОТ РЕЗЕРВОАРА, КОГАТО Е
ПЪЛЕН

Соленоидният клапан е повреден Сменете соленоидния клапан

Неизправност на възвратния клапан Сменете възвратния клапан

ТЕЧ НА ВОДА ОТ УРЕДА Връзките не са направени правилно Проверете всички връзки

Краищата на маркучите са отрязани накриво Извадете течащия маркуч, отрежете края право и го поставете отново

Уплътненията не са поставени правилно Поставете уплътненията на място

ПРЕЧИСТЕНАТА ВОДА ИМА ЛОШ
ВКУС ИЛИ МИРИЗМА Дошло е време за смяна на филтрите Сменете филтрите според указанията

Уредът не е използван 1 месец или повече Сменете минералния въглероден филтър

Уредът не е използван 2 месеца или повече Сменете всички филтри

НЯМА ОТПАДЪЧНА ВОДА Линията за отпадъчна вода е запушена Сменете соленоидния клапан за отпадъчна вода

Поддръжката на филтрите е просрочена Сменете филтрите, особено мембраната

ВОДАТА НЕ СПИРА ОТ КРАНА НА УРЕДА Резервоарът може да е повреден Монтирайте нов резервоар
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МОНТАЖ, СГЛОБЯВАНЕ И ПОДДРЪЖКА НА УРЕДА

Указания за мястото на монтаж

Условия, свързани с налягането на
водата
Минимално входящо налягане: 0,1 MPa
(1 bar)
Максимално входящо налягане: 0,7 MPa
(7 bar)
Ако налягането е под 0,1 MPa (1 bar), на
входа на уреда трябва да се монтира
външна помпа за повишаване на
налягането.

Ако налягането е над 0,7 MPa (7 bar), на
входящата линия на уреда трябва да се
монтира редуктор на налягането.
*Прекалено ниското или прекалено
високото налягане на водата влияе
неблагоприятно върху работата на уреда.

Място за монтаж:

Необходимо пространство за монтаж
на уреда:
Височина x Ширина x Дълбочина: 45
x 45 x 50 cm
Проверка на електрическата връзка:
За електрическото свързване на
уреда трябва да има контакт на
разстояние не повече от 1,4 m от
мястото на уреда.
Проводимост на водата:
Проводимостта (TDS) на
водопроводната вода се различава
според района. Оторизираният
сервиз трябва да измери
проводимостта. Ако входящата вода
е между 700 и 1000 ppm, филтрите
трябва да се сменят на половината от
сроковете, посочени в това
ръководство.

В този случай мембранният филтър
трябва да се сменя на всеки 6 месеца.
Уредът не трябва да се използва при
проводимост на водопроводната вода
над 1000 ppm. В такъв случай водата,
постъпваща към уреда, трябва
предварително да бъде
омекотена/пречистена.

Необходими инструменти за монтаж

Свредла за плота
За метални повърхности:
Свредло за метал 5 mm и 12 mm
За гранит, мрамор и твърди
каменни повърхности:
Диамантено свредло 12 mm.
Други инструменти
­ Гаечен или регулируем ключ
­ Ножица за маркучи (макетен
нож)
­ Тефлонова лента и клещи с
тънки челюсти
­ Права и кръстата отвертка

Свързване на входящата вода към уреда:

1. Преди да започнете монтажа,
затворете главния водопроводен
вентил или вентила на входящата
линия, която ще захранва уреда.

2. След като източите останалата в
тръбите вода, монтирайте фитинга 3/8"
към водопроводната линия, като
уплътните резбата с тефлонова лента.

Проверки преди монтаж

Сферичен вентил 1/4"

Входящ маркуч към пречиствателя

Фитинг за линия 3/8"

Отворено положение на вентила

Фитинг за линия 3/8"

Затворено положение на вентила    Затворено положение на вентила
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МОНТАЖ, СГЛОБЯВАНЕ И ПОДДРЪЖКА НА УРЕДА

Пластмасова шайба

Гумено O­пръстеново уплътнение

Входна резба на крана

Бърза връзка

Фиксираща гайка

Маркуч

3. След като проверите хода на
отваряне и затваряне на металния
сферичен вентил, увийте тефлонова
лента и го монтирайте към адаптера на
входящата линия.
4. Свържете маркуча 1/4" за входяща
вода от уреда към металния сферичен
вентил. Уверете се, че вентилът е
затворен.

МОНТАЖ НА КРАНА

В опаковката на уреда е включен кран
от неръждаема стомана, който може да
се монтира върху плота или мивката.
Ако плотът или мивката трябва да
бъдат пробити, изберете място, което е
удобно за употреба и изглежда
естетично. Преди пробиване проверете
дали от долната страна има
достатъчно място за шайбата, гайката
и останалите монтажни елементи и
направете необходимите измервания.
В противен случай може да пробиете
отвора на неподходящо място.

Ако мястото за пробиване е от
мрамор, гранит или керамика:
Необходим инструмент:
Диамантено свредло 12 mm.

Стъпки за пробиване:
Започнете със свредло с диамантен
връх 12 mm.

Бормашината трябва да работи на
ниски обороти и без ударен режим.

Ако мястото за пробиване е
ламиниран плот или метална мивка:

Необходими инструменти:
Свредла за метал 5 mm и 12 mm

Стъпки за пробиване:
Първо пробийте със свредло за
метал 5 mm. След това продължете
със свредло 12 mm. Бормашината
трябва да работи на ниски обороти и
без ударен режим. Ако плотът е от
лят бетон, покрит с плочки, трябва
да се използва диамантено свредло
в ударен режим. Дължината на
резбата за свързване на крана е 5,5
cm. Ако плотът е по­дебел от 5,5 cm,
при необходимост трябва да се
използва допълнителен удължител.
След това поставете крана в
пробития отвор, подредете
уплътненията и затегнете гайките.



11

• A ­ Вход за вода
Свържете входа за водопроводна
вода към сферичния вентил 1/4"
на водопроводната линия.

• B ­ Изход за чиста вода:
Свържете изхода за чиста вода
към RO крана. Това осигурява
подаване на пречистена вода към
крана.

• C ­ Изход към резервоара:
За да свържете уреда с
резервоара, свържете маркуча от
изхода към резервоара на уреда
към входа на резервоара. Така
водата ще постъпва в резервоара
за съхранение.

• D ­ Изход за отпадъчна вода:
Свържете изхода за отпадъчна
вода към канализационната линия
под мивката. Поставете маркуча за
отпадъчна вода на около 20 cm в
канализационната тръба и го
фиксирайте с лента или
пластмасова кабелна превръзка,
така че да не може да се измъкне.

Тази връзка осигурява правилното
отвеждане на отпадъчната вода от
уреда към канализацията.

*Дължините на свързващите маркучи
трябва да се измерят и маркучите да
се отрежат така, че да не пречат
уредът да бъде изваждан изпод
плота.

*След завършване на монтажа
филтрите трябва да се промият
преди първата употреба и при
всяка смяна на филтър.

(Фигура 1)

МОНТАЖ, СГЛОБЯВАНЕ И ПОДДРЪЖКА НА УРЕДА

ПАНЕЛ ЗА СВЪРЗВАНЕ
НА УРЕДА

изход към резервоара    вход за водопроводна вода

изход за чиста вода

изход за отпадъчна вода

Свързване на маркучите към уреда
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Инструкции за промиване на филтрите

1. За да промиете седиментния филтър
(филтър 1) и двата блокови въглеродни
филтъра (филтри 2/3) след
първоначалния монтаж, откачете маркуча
от изхода на втория блоков въглероден
филтър (от страната, означена Flow),
който води към помпата, и свържете
маркуч, достигащ до мивката.

2. Отворете входящия вентил и
оставете водата да тече от изхода на
блоковия въглероден филтър към
мивката в продължение на 5 минути.

3. След това затворете входящия
вентил, отстранете маркуча за
промиване и свържете отново маркуча
между филтъра и помпата.

Сроковете за смяна на филтрите в този
пречиствател са определени въз
основа на средно потребление и
средни показатели на водопроводната
вода. Ако качеството на водата или
степента на използване се различават
съществено от средните стойности,
действителният момент за смяна на
филтрите може да бъде различен.
Редовната поддръжка и периодичната
смяна на филтрите са важни за
удължаване на експлоатационния
живот и за запазване на ефективността
на уреда. Уредът съдържа няколко
сменяеми филтъра, които са
необходими за ефективното
намаляване на разтворените
вещества. Филтрите трябва да се
сменят на определени интервали, за
да работи системата надеждно.

Периоди за смяна на филтрите

За да се осигури необходимата
ефективност при намаляването на
вредните вещества, филтрите трябва да
се заменят само с оригинални филтри,
доставени от производителя на уреда.

Ако няма да използвате уреда повече от
1 седмица, затворете входящия вентил.
Изключете уреда от електрическата
мрежа и отворете крана за чиста вода,
за да се източи водата от резервоара.

Ако уредът не е използван повече от 1
месец, препоръчва се смяна на
минералния филтър. Ако не е
използван повече от 2 месеца, трябва
да се сменят всички филтри.

Тип филтър                         Период за смяна

Седиментен                         6 месеца

6 месеца

24 месеца

12 месеца

Блоков въглероден (2 бр.)

Мембрана

Минерален въглероден
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2. Отворете крана за чиста вода и
оставете водата в уреда да изтече.

4. Свържете откачените маркучи към
новия филтър, като спазвате посоката
на водния поток, обозначена върху
филтъра.

5. Включете уреда в електрическата
мрежа, отворете входящия воден вентил
и вентила на резервоара и оставете
водата да тече от крана за чиста вода 5
минути. Водата от крана не трябва да се
пие по време на промиването.

При първоначална употреба или след смяна
на филтър е възможно в пречистената вода
да се виждат малки въздушни мехурчета.

Това е нормално. Мехурчетата не
влияят върху качеството или вкуса
на водата и с времето изчезват.

Смяна и промиване на
мембранния филтър

1. Изключете уреда от
електрическата мрежа. (Снимка 1)

5. Извадете мембраната от корпуса с
помощта на права или кръстата
отвертка. (Снимка 5)

6. Извадете новата мембрана от
опаковката и внимателно я поставете
в корпуса, докато легне напълно на
мястото си. (Снимка 6)

ПОСОКА НА ИЗХОДЯЩАТА ВОДА                         ПОСОКА НА ВХОДЯЩАТА ВОДА
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ВАЖНИ УКАЗАНИЯ ЗА БЕЗОПАСНОСТ И ОКОЛНА СРЕДА И ПРАВА НА ПОТРЕБИТЕЛЯ

ИНФОРМАЦИЯ ЗА СИТУАЦИИ, КОИТО
МОЖЕ ДА БЪДАТ ОПАСНИ ИЛИ ВРЕДНИ
ЗА ЧОВЕШКОТО ЗДРАВЕ И ОКОЛНАТА
СРЕДА ПО ВРЕМЕ НА УПОТРЕБА

ПРАВА НА ИЗБОР, ПРЕДОСТАВЕНИ
НА ПОТРЕБИТЕЛЯ СЪГЛАСНО
ЧЛЕН 11 ОТ ЗАКОНА

ЖАЛБИ И ВЪЗРАЖЕНИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

Пестенето на енергия е нов
източник на екологична
енергия.

• Уверете се, че подът, върху който се
намират електрически свързаните
уреди, е сух и изолиран.
• При нормална употреба няма
съществени фактори, които да
представляват заплаха за околната
среда и човешкото здраве.
• В края на експлоатационния живот
предайте уреда за рециклиране.

ЕКСПЛОАТАЦИОНЕН ЖИВОТ НА УРЕДА
Експлоатационният живот на продукта е 10
(десет) години, ако се използва и поддържа
периодично съгласно указанията в
ръководството. В противен случай този срок
може да се съкрати. Ако уредът не се излага
на висока температура и пряка слънчева
светлина, може да се използва ефективно в
продължение на много години.

ИНФОРМАЦИЯ ЗА ЕФЕКТИВНО
ИЗПОЛЗВАНЕ НА УРЕДА ПО ОТНОШЕНИЕ
НА ЕНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЕТО

• Ако не използвате пречиствателя с
помпа повече от 3 дни, изключете уреда
и извадете щепсела от контакта.
• Внимавайте да не оставяте крана
отворен.
• При прекалено ниско или високо
напрежение изключете щепсела, за да
предотвратите повреда на уреда и
ненужно потребление на електроенергия.
• Не разхищавайте вода.
• Не поставяйте уреда на пряка слънчева
светлина или в близост до източници на
топлина.

1. Ако се установи, че стоката е
дефектна, потребителят има право:
• да заяви, че е готов да върне
закупената стока;
• да задържи стоката и да поиска
намаление на продажната цена,
съответстващо на дефекта;
• да поиска безплатен ремонт за
сметка на продавача, освен ако това
изисква прекомерни разходи;
• когато е възможно, да поиска
замяна на дефектния продукт с
еквивалентен продукт без дефекти.
Продавачът е длъжен да изпълни
избраното от потребителя искане.

2. Правото на безплатен ремонт или
замяна на стоката с еквивалентна
стока без дефекти може да бъде
упражнено и спрямо производителя
или вносителя. Продавачът,
производителят и вносителят носят
солидарна отговорност за
изпълнението на тези права.

3. Ако потребителят упражни
правото си на безплатен ремонт и:
• повредата възникне отново в
гаранционния срок;
• бъде надвишен максималният срок
за ремонт;
• оторизираният сервиз, продавачът,
производителят или вносителят
установи с доклад, че ремонтът е
невъзможен,
потребителят може да поиска от
продавача връщане на стоката,
намаляване на цената според
дефекта или, когато е възможно,
замяна с еквивалентна стока без
дефекти. Продавачът не може да
откаже това искане. Ако то не бъде
изпълнено, продавачът,
производителят и вносителят носят
солидарна отговорност.
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ЧЕСТО ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ

ВЪПРОСИ
„Колко често трябва да се сменят
филтрите на системата за
пречистване на вода?“
Зависи от състоянието и качеството на
водопроводната вода и от това колко често
използвате системата. Във всички случаи
се препоръчва филтрите да се сменят на
всеки шест месеца. Препоръчваме
посткарбоновият филтър да се сменя
веднъж годишно, а оригиналната
мембрана ­ не по­късно от две години.

„Току­що монтирах новите филтри
и водата е мътна. Нормално ли е?“

След монтиране на нови филтри
оставете водата да тече няколко
минути. Тъй като въглеродните филтри
са изработени от естествени материали,
за известно време (10­15 минути)
водата може да бъде мътна или тъмна.
Оставете крана отворен, затворете
вентила на резервоара и изчакайте,
докато водата от крана стане бистра.

Да, продуктът може да бъде монтиран и
филтрите могат да бъдат сменяни.
Въпреки това всяка намеса извън
оторизиран сервиз води до отпадане на
гаранцията. При сервизни дейности,
извършени от оторизиран сервиз,
уредът запазва гаранцията си и може да
се използва безопасно.
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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ

ОБСТОЯТЕЛСТВА, КОИТО КЛИЕНТЪТ
ТРЯБВА ДА ИМА ПРЕДВИД ПО
ОТНОШЕНИЕ НА ГАРАНЦИЯТА

ПОВРЕДИ И НЕИЗПРАВНОСТИ,
ПРИЧИНЕНИ ОТ НЕПРАВИЛНА
УПОТРЕБА

Тъй като гаранцията на пречиствателя
не покрива отстраняването на
неизправности, причинени от
неправилна употреба, потребителят
трябва да има предвид следното:

• Повреди и неизправности, възникнали
вследствие на неправилна употреба.
• Повреди при товарене, разтоварване и
транспортиране след предаването на
продукта на клиента.
• Повреди, причинени от прекалено
ниско или високо напрежение или от
проблеми в електрическата инсталация.
• Неизправности, възникнали при
използване на продукта в противоречие
с указанията в ръководството.
• Смяната на мембрани и филтри не се
покрива от гаранцията ­ те са
консумативи.
• Гаранционният срок на продукта е 2
(две) години за производствени
дефекти.
• Надвишаване на максималния срок за
ремонт.

• Загуба на оригинални части на уреда
или разглобяване в противоречие с
инструкциите.
• Повреди от физически удар,
надраскване, счупване и др.
• Повреди вследствие на неподходящи
условия за транспортиране и съхранение.
• Повреди, причинени от промяна или
повреждане на електрическите кабелни
връзки.

• Повреди, причинени от боядисване
или замърсяване на която и да е част
от продукта.
• Повреди, причинени от поставяне на
етикети, които не могат да бъдат
отстранени.
• Повреди вследствие на природни
бедствия.
• Повреди от работа на уреда с вода
под 5°C или над 40°C.
• Повреди, причинени от
електрическата мрежа.
• Повреди, причинени от подмяна на
части или материали от лица, различни
от оторизиран сервиз.
• Повреди, причинени от поставяне на
чужди тела в продукта.
• Повреди вследствие на неправилно
местоположение, монтаж, избор на
капацитет, тръбни връзки или
неправилна употреба.
• Повреди, причинени от използване на
неоригинални резервни части и
аксесоари.
• Повреди от работа на продукта без
вода или с недостатъчно количество
вода.
• Повреди, причинени от липса на
периодична поддръжка и проверки от
страна на потребителя.
• Повреди, причинени от запушване на
линията за отпадъчна вода и
продължаване на работата на уреда в
това състояние.

Неизправностите, които не попадат в
гаранционното покритие, се отстраняват срещу
заплащане от нашите оторизирани сервизи.
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ГАРАНЦИЯ

ПРОИЗВОДИТЕЛ И ВНОСИТЕЛ

ПРОДАВАЧ

ПРОДУКТ

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ

НАИМЕНОВАНИЕ

ТЕЛЕФОН / ФАКС / E­MAIL

ОТОРИЗИРАН ПОДПИС / ПЕЧАТ

НАИМЕНОВАНИЕ

ТЕЛЕФОН / ФАКС / E­MAIL

ДАТА / № НА ФАКТУРА

ДАТА И МЯСТО НА ДОСТАВКА

ОТОРИЗИРАН ПОДПИС / ПЕЧАТ

ТИП
МАРКА

МОДЕЛ

ГАРАНЦИЯ
МАКС. СРОК ЗА РЕМОНТ

БАНДЕРОЛ / СЕРИЕН №

: 2 ГОДИНИ

: 20 РАБОТНИ ДНИ

ЕКСПЛОАТАЦИОНЕН ЖИВОТ: УРЕДЪТ ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ВОДА ИМА ЕКСПЛОАТАЦИОНЕН ЖИВОТ 10 (ДЕСЕТ) ГОДИНИ. Закупеният продукт има 2 (две) години гаранция.

1) Гаранционният срок започва от датата на доставка и е 2
години.
2) Повреди и дефекти, възникнали вследствие на
неправилна употреба, високо или ниско напрежение,
неправилно електрическо свързване, транспортиране и
преместване след доставката или използване в
противоречие с указанията в ръководството в рамките на
гаранционния срок (2 години), не се покриват от
гаранцията. Определянето на техническите методи за
ремонт или подмяна на части и изборът на частите за
смяна е отговорност на оторизирания сервиз.
3) Ако потребителят избере безплатен ремонт, продавачът
е длъжен да извърши или да осигури ремонта без да
изисква заплащане за труд, заменени части или под
каквото и да е друго основание. Правото на безплатен
ремонт може да бъде упражнено и спрямо производителя
или вносителя. Продавачът, производителят и вносителят
носят солидарна отговорност.
4) Ако потребителят избере безплатен ремонт и продуктът
се повреди отново в гаранционния срок, бъде надвишен
максималният срок за ремонт или оторизиран сервиз,
продавач, производител или вносител установи с доклад,
че ремонтът е невъзможен, потребителят може да поиска
възстановяване на сумата, намаление на цената според
дефекта или, когато е възможно, замяна с продукт без
дефекти. Продавачът не може да откаже това искане.
5) Срокът за ремонт не може да надвишава 20 работни
дни. Той започва от датата на уведомяване на оторизиран
сервиз, ако гаранцията е в сила, или от датата на
предаване на уреда в сервиз, ако гаранцията е изтекла.
Ако ремонтът не бъде извършен в рамките на 10 работни
дни, производителят или вносителят трябва да предостави
на потребителя подобен продукт до приключване на
ремонта. Ако продуктът се повреди в гаранционния срок,
дните, през които е в сервиз, се добавят към гаранционния
срок.
6) Повреди, причинени от използване в противоречие с
ръководството, не се покриват от гаранцията.
7) При спорове във връзка с упражняването на
гаранционни права потребителят може да се обърне към
потребителската арбитражна комисия или потребителския
съд по местоживеене или по мястото на покупката.
8) Ако продавачът не предостави гаранционна карта,
потребителят може да се обърне към Министерството на
митниците и търговията, Главна дирекция „Защита на
потребителите и надзор на пазара“.

ПРАВА НА ИЗБОР, ПРЕДОСТАВЕНИ НА ПОТРЕБИТЕЛЯ
СЪГЛАСНО ЧЛЕН 11 ОТ ЗАКОНА
1) Ако продуктът бъде установен като дефектен:
a) Потребителят може да се откаже от договора, като
уведоми продавача, че е готов да върне продукта.
b) Потребителят може да задържи дефектния продукт и да
поиска намаление на продажната цена съобразно
дефекта.
c) Потребителят може да поиска безплатен ремонт, ако той
не изисква прекомерни разходи.
d) Когато е възможно, потребителят може да поиска
замяна на дефектния продукт с продукт без дефекти.
Продавачът е длъжен да изпълни избраното от
потребителя искане.
2) Потребителят може да поиска от производителя или
вносителя безплатен ремонт или замяна на дефектния
продукт. Продавачът, производителят и вносителят носят
солидарна отговорност за изпълнението на тези права.
3) Ако потребителят избере безплатен ремонт и продуктът
се повреди отново в гаранционния срок, бъде надвишен
максималният срок за ремонт или ремонтът бъде обявен
за невъзможен с доклад от оторизиран сервиз, продавач,
производител или вносител, потребителят може да поиска
възстановяване на сумата, намаление на цената според
дефекта или, когато е възможно, замяна с продукт без
дефекти. Продавачът не може да откаже това искане.

ЗАЯВЛЕНИЯ, ЖАЛБИ И ВЪЗРАЖЕНИЯ НА
ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
• Ако продавачът не предостави гаранционна карта,
потребителят може да се обърне към Министерството на
митниците и търговията, Главна дирекция „Защита на
потребителите и надзор на пазара“.
• При спорове, свързани с упражняването на гаранционни
права, потребителят може да се обърне към потребителската
арбитражна комисия или потребителския съд по
местоживеене или по мястото на покупката.



Този символ показва, че продуктът не трябва да се изхвърля заедно с други битови отпадъци.

ПРАВИЛНО ИЗХВЪРЛЯНЕ НА ТОЗИ ПРОДУКТ

Този символ показва, че продуктът не трябва да се изхвърля заедно с други битови отпадъци. За да
се предотвратят възможни вреди за околната среда или човешкото здраве от неконтролирано
изхвърляне на отпадъци и да се насърчи устойчивото повторно използване на материалните
ресурси, рециклирайте продукта отговорно. За връщане на използвания уред използвайте системите
за връщане и събиране или се свържете с търговеца, от когото е закупен продуктът. Той може да
приеме продукта за екологосъобразно рециклиране.




